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12.2 L'operatore sociale 
 
➢ Conoscenze: : 
 
-  ruolo e competenze dell’operatore - concetto di salute e benessere - la piramide di        
Maslow -bisogno -disagio  -problema   -ricerca di soluzione 
 
 

12.3.1 Welfare state e Servizio Sanitario Nazionale  

➢ Conoscenze:  

  L’evoluzione dello stato sociale e l'organizzazione del sistema sanitario  
  Le tipologie dei servizi  presenti nel territorio 
 

12.4 Animazione come pratica sociale-educativa   

➢ Conoscenze:  

Conoscere l’importanza delle attività dell’animazione nel campo socio assistenziale 
educativo. 
 
12.5.1 La Progettazione 

➢ Conoscenze:  

-Il Progetto ; -Individuazione del fine ; -Ricognizione degli elementi di partenza ; -Inventario 
degli strumenti ; -realizzazione delle ipotesi di intervento ;  -La Programmazione 
-Ordinamento e scansione delle fasi di intervento ; -Predisposizione delle procedure di 
verifica. 
Progettazione e programmazione di interventi di tipo ludico-creativo 
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12.3.1 Welfare state e Servizio Sanitario Nazionale   

➢ Conoscenze:  

  L’evoluzione dello stato sociale e l'organizzazione del sistema sanitario  
  Le tipologie dei servizi  presenti nel territorio 
 

 
12.6 Figure professionali socio-assistenziali e sanitarie 

:➢ Conoscenze:   

Assistente sociale - Operatore socio-sanitario - Educatore di asilo-nido - Educatore 
Professionale - Psicologo - Psichiatra - Geriatra - Infermiere professionale – 
Fisioterapista-Pediatra-Neuropsichiatra infantile- Animatore-Tecnico della riabilitazione 
psichiatrica 
L' equipe multiprofessionale  
 
 

12.7 Area di intervento dell’operatore  

➢ Conoscenze:  

Famiglia-bambini-adolescenti 
Definizione, di ciascuna area d’intervento  legislazione, modificazione del ciclo vitale della  
famiglia ,la rete dei servizi integrativi e sostitutivi 
Tecniche di animazione 
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CLASSE TERZE 

 
 

 
12.1.3 La  metodologia del caso sociale 

➢ Conoscenze:  

Le fasi della progettazione e la metodologia del caso 
Individuazione del bisogno/problema  

La relazione di aiuto. 

 Il caregiver . 

La presa in carico. 

Approfondimento  e analisi casi  
 
 

12.3.3 Area di intervento dell’operatore 

➢ Conoscenze:  

Disagio sociale e povertà- Immigrati 
Definizione, di ciascuna area d’intervento  legislazione. 

La rete dei servizi integrativi e sostitutivi  
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CLASSE QUARTE 

 
 
 

12.1.4 La  metodologia del caso sociale 

➢ Conoscenze:  

 
Le fasi della progettazione e la metodologia del caso 
Individuazione del bisogno/problema  

Collocare i bisogni specifici dell’utenza in ciascuna fase d’intervento 

La relazione di aiuto  Il caregiver La presa in carico  

Approfondimento  e analisi casi  
I bisogni assistenziali e sanitari in relazione alle differenti utenti 
Costruzioni di reti sociali  
Analisi e Risoluzione di casi socio-assistenziali trattati nell’area d’intervento minori disabili  
anziani  
 
  

12.3.4 Aree d’intervento dell’operatore 

 ➢ Conoscenze:    

Malattie terminali - anziani - disabili. 

Conoscenza dei  principali servizi interventi educativi, assistenziali.sanitari. 

Tecniche di animazione in base alla tipologia di utenza. 

Schede di valutazione. 

Schede inserimento presso le strutture. 
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CLASSE QUINTA 

 

12.1.4 La  metodologia del caso sociale-progettazioni- relazioni professionali 

➢ Conoscenze:  

 
Le fasi della progettazione e la metodologia del caso.  
 La presa in carico. 
Individuazione del bisogno/problema . 

I bisogni assistenziali e sanitari in relazione alle differenti utenti. 

Collocare i bisogni specifici dell’utenza ( bambini-famiglie-disabili-immigrati-anziani-salute 

mentale-dipendenze ) in ciascuna fase d’intervento. 

La relazione di aiuto. 

Il caregiver. 

Approfondimento  e analisi casi . 
Progettazione interventi 
Costruzioni di reti sociali  
Analisi e Risoluzione di casi socio-assistenziali trattati nell’area d’intervento, minori, disabili,  
anziani.  
 
12.3.4 Aree d’intervento dell’operatore   

➢ Conoscenze:    

Salute mentale -dipendenze 

Conoscenza dei  principali servizi interventi educativi, assistenziali.sanitari. 

Tecniche di animazione in base alla tipologia di utenza 

Schede di valutazione geriatrica 

Schede inserimento presso le strutture 
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